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l Impegno nel soddisfare

gli standard piu elevati
per garantire la sicurezza
del paziente, qualita e
Integrita

Ci impegniamo a soddisfare gli

standard piu elevati per la sicurezza del
paziente, la qualita dei nostri prodotti e

servizi e per garantire integrita a livello
globale ed attivita commerciali etiche.
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VALORE PER I PAZIENTI E PER GLI OSPEDALI

Migliorare la qualita delle cure

Migliorare la soffisfazione dei pazienti e dello staff
Ridurre | giorni di degenza

Efficientare la produzione

Una giornata di degenza non necessaria: 500 EUR
Ogni minuto perso in sala operatoria: 20 — 40 EUR
Ogni costo di riammissione: 8000 — 90000 EUR
Ogni vassoio sterilizzato e non necessario: 32 EUR
Ogni complicanza in ospedale: 1400 EUR




LE SFIDE ODIERNE DEL MONDO DELL’'ORTOPEDIA
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Incremento della Limiti di budget Aspettative sulla
richiesta relativa alla ~ I -, qualita in
protesica |/ & aumento
= = =
Maggior
Riduzione dei <= — - focus sui
tempi risultati
d’attesa
- Massimizzare
Ottimizzazione © ~ lasicurezza )
dei giorni di peri pazienti
degenza

Do more with high(er)

quality & with less resources
(costs).
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ZB CONNECT - ECOSYSTEM

Patient Journey App mymobllity™
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&5, RAPID
RECOVERY J
Rapld Recovery™ *

ROSA”Knee System

OR Efficlency
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ROSA Brain ROSA Spine ROSA One RESAKnee
2015 2016 2018 2018 |
., e e e e .

INNOVATIVE SURGICAL TECHNOLOGY

@ZIMMER BIOMET @ ZIMMER BIOMET

Connect Your progress. Our promise.



medtech (#) ZIMMER BIOMET
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years years
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ROSA Brain Navigation

2000 9000 | 117 130 175 36°

procedures Zimmer Biomet R&D Staff Zimmer CAS Market
performed with Robotics Members Employees Share in
ROSA® Brain Employees Knee




ROSA® Worldwide presence today*

[ ol
32 ROBOTS 31 ROBOTS
In EMEA In APAC

96 ROBOTS

In North America

v
/f

More than 300 surgeries completed with ROSA® Knee system**

@ZIMMER BIOMET

*Installed base Q1 2019
Connect Q

**May 2019



ROSA - MESSAGGI CHIAVE

Costruito sulla base di una ricca esperienza
* 10 anni di esperienza clinica con ROSA Brain

* 20 anni di esperienza clinica con la navigazione per il ginocchio

Il chirurgo gestisce il tutto
* | chirurghi possono dettare il loro flusso di lavoro preferito
* Mantenere il controllo sulle resezioni ossee

e Accesso alle funzioni per il bilanciamento dei tessuti molli e la rotazione del femore

Chirurgia robotica efficiente in termini di costi e tempi tecnologia
*  Proprietari della tecnologia X-Atlas™ (raggi x da 2D a 3D)
* Opzione caso senza immagini

* Strumentazione ridotta attraverso la pianificazione preoperatoria

Un nuovo modo di raccogliere | dati

* Raccolta del feedback intra-operatorio sull'anatomia ossea e sui tessuti molli del
paziente

e Capacita di analizzare le decisioni chirurgiche con dati quantificabili forniti dal sistema

Compatibile con | seguenti Impianti

¢ ROSA Knee supporta la famiglia di impianti Persona®, NexGen® e Vanguard®
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Cos’@ il Rapid Recovery™ ?



20/200

20 years of experience in over

200 hospitals in Europe

=3}

Proven with clinical &

economical evidence

L ®
gﬁ
_ —
Supported by advisory board
lead by prof. Henrik Kehlet

@

€. RAPID
RECOVERY

Migliorare il valore per il paziente con un
programma basato sulle evidenze che ha
come obiettivo ottimizzare la qualita
dell'assistenza in ogni fase del percorso
del paziente attraverso la collaborazione
multidisciplinare e standard chiaramente
definiti

/

9

o5
Optimizes

organizational processes

(©)
N,

Enhances medical
processes

Improves patient education

and engagement

1
N s’

/'g\
o

Uses outcomes as
strategic marketing tools

Monitors outcomes for
continuous improvement

CONFIDENTIAL — FOR ZIMMER
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PROGRAMMA RAPID RECOVERY

Il RAPID RECOVERY é un programma, basato sulle EVIDENZE, avente come obiettivo 'OTTIMIZZAZIONE
di tutte le fasi del percorso clinico che il paziente deve seguire: dal pre-ricovero fino ad oltre la dimissione

Ottimizzazione
della tecnica
chirurgica

o o

Educazione del paziente
Ottimizzazione Ottimizzazione dei

del processo risultati

Recupero veloce

Together we improve quality of care:

Yeal"s of expertise
in Rapid Recovery

implementation.

@ CONFIDENTIAL — FOR ZIMMER BIOMET INTERNAL USE ONLY 12



Cosa ci differenzia?

in Rapid Recovery Implementation

ZHAMER BIOMET 2019
200+
implementations

2015 in EMEA

2013 Introduced
connected
2012 Theatre health in

1997 2004 2007 2008 2010 2011 panid Care Repide EMEA
Joint Care  Collum Joint Care  EMEA GEAT,CH  RRSpine o overy 1B UK snd

Rapid &SP and AR online
inthe N Careinthe becomes £ Fragility

Recovery introduces  Shoulderin PROMSs

N Rapid o s s Fractures in
Recovery visary ap! UK
Board Recovery
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PROGRAMMA RAPID RECOVERY

Prof. Michael Clarius Prof. Oliver Pearce Dr. Henrik Husted Dr. Stephan Vehmeijer
Vulpius Klinik, DE Milton Keynes Hospital, UK Hvidovre Sykehus, DK Reiner de Graaf, NL

Prof. Henrik Kehlet
IFCA Clinic, IT Saint Luc, BE Rigshospitalet, DK

Dr. Andrea Baldini Prof. Emmanuel Thienpont



Cosa include il programma Rapid Recovery™?

Processo costituito da Quattro fasi:

COMPASS

Assessing the current situation

RISULTATO:
Identificare | punti critici e
quelli di miglioramento

TEMPO:
1-2 mesi

ATTIVITA”:

Definizione di scopo e
obiettivi

Kick off multidisciplinare

Gap analysis

Data analysis

Process mapping

Interviste

Benchmarking Patient e staff
satisfaction survey

CONFIDENTIAL — FOR ZIMMER BIOMET INTERNAL USE ONLY

RISULTATO:

Piano chiaro e definite per
implementare il programma
Rapid Recovery™

TEMPO:
2 mesi

ATTIVITA”:

Definizione di un piano di
progetto

Team multidisciplinare e
Project management
Definition di obiettivi e
creazione di KPI

Piano di comunicazione
Evidenze o best practice

IMPLEMENTATION

Chancing the care plan

RISULTATO:
Rapid Recovery™ careplan
Live

TEMPO:
6 —9 mesi

ATTIVITA”:

Sviluppo di un nuovo piano di
cura

Training dello staff

Sviluppo di material
educazionale

CONTINIOUS

IMPROVEMENT

RISULTATO:

Supporto continuo per
sostenere e ottimizzare
ulteriormente il percorso
implementato.

TEMPO:
2-3anni

ATTIVITA”:

Follow up qualitativo e
quantitative

Supporto Project
management



COSA COMPRENDE IL PROGRAMMA RAPID RECOVERY?

Project - Change

Management Visita presso i CdR

Consulenti specializzati
Organizzazione e gestione
dell’'implementazione

. : 6 Centri di Riferimento Europei
Supervisione e moderazione

Materiale di supporto S Y Simposi e Congressi

Materiale personalizzato (brochures,
poster, video, patient journey app,
aggiornamenti sulle evidenze cliniche
ecc.

Simposi Europei e Nazionali sul
Rapid Recovery
Instructional Course, Training

Professional

.. Data Management
Trainings

Corsi interdisciplinari 7 Analisi dei dati e dei risultati

15



RAPID RECOVERY CASE STUDY

20 years Rapid Recovery: VALORE dimostrato dai nostri clienti

How Did Zimmer Biomet Support?
@ 2o i
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RAPID RECOVERY FRAGILITY FRACTURES

Un programma basato sulle evidenze avente lo scopo di ottimizzare la qualita delle cure
per ogni fase del percorso di cura dei pazienti con fragilita, attraverso la collaborazione di
un team multidisciplinare e risultati definiti

‘ Circolo vizioso!

Frail
g Discharge
Brittle
X
Bone f
Pat| e nt Post-operative Optimization Admission
quality of care o
- Qﬁ in each step of <<
e Comorbilita patient he
treatment

* Anestesia inappropriata pathway P
re-

e Ritardo dell’intervento operative

i

* Gestione del sangue e del
dolore

Mobilizzazione
Trombo-profilassi

Cure preoperatorie




One shot surgery reduce adverse events
Sec. fracture prevention Co-ordination with

anesthesist
Speed up the process

[Organization of team approachL Improve medical care &

Communication
[ Supports L - y’ Sec. fracture prevention
Geriatrician >
/ \ Preop. pain )
management
Supports Adagpted
Geriatrician . qe anaesthesia
with Fragility Fracture Postop. care
polypharmacy : :
Patient
>70 y. with relevant .
comorbidities Adapted care
Supports Monitoring
Geriatrician
with delirium
& dementia

Co-management and Co-ownership by

\ interdisciplinary and interprofessional I
team approach

Coordination
between all team

. members
Early discharge Documentation
mangement Role may also be

layed by house
officen

\ ' cer with geriatric
knowledge

Database Mobilization asap
Outcome research Rehabilitation




@ZIMMER BIOMET

Services & Solutions

Trattamenti del processo

Frattura Ricovero Preoperatorio

Anestesia Chirurgia

Postoperatorio

Dimissione

e 1 D ) ) ®

Velocizzare
'intervento

Gestione del dolore

Screening e prevenzione del delirio

Prevenzione dalle piaghe da decubito

Gestione dei liquidi
Gestione del sangue

Tempo di intervento

Tipo di anestesia  Tipo di chirurgia

Prevenzione da Tecniche
nausea e vomito chirurgiche
del post-
operatorio Team

Nutrizione /
Vitamin D status

Trombo-profilassi

Mobilizzazione

Prevenzione
secondaria dalle
fratture

Criteri di
dimissione




Operating Room

Efficiency Program
(OREP)



OREP: OPERATING ROOM EFFICIENCY
PROGRAMME

CURE PRIMARIE PRE-RICOVERO DIMISSIONE

RICOVERO - PAZIENTE
IN SALA

L'Operating Room Efficiency Programme ha come obiettivo:

*  Supportare le equipe nella creazione di condizioni ottimali per la chirurgia ortopedica per ogni paziente
*  Migliorare la qualita e la sicurezza;
* Incrementare l'efficienza della fase intra-operatoria

Attraverso I'utilizzo di un set di strumenti, tecniche e metodologie lean («snello»), puntiamo a ridurre i costi e
I'uso della sala operatoria, ottimizzando inoltre il lavoro di gruppo dell’equipe.

FOLLOW UP




Delays in the operating room: signs of an
imperfect system Jarice Wong, 85, MS

. . . . Kathleen Joy Khu, MD
Conclusion: Delays frequently occur in the operating room and have a major effect Zul Kaderali, MD

on patient flow and resource utilization. Thorough documentation of perioperative Mark Bernstein, MD, MHSc
delays provides a basis for the development of solutions for improving operating room T
efficiency and illustrates the principles underlying the causes of operating room delays
across surgical disciplines.

Box 1. Possible reasons for a late start of first cases of the
day in the operating room

Suboptimal prioritization of multiple surgical navigation MRI scans
Delayed transfer of patients from imaging, admissions or wards
Slow registration of patients in the admissions departments
Anesthetist arrives late to check the patient in the holding area
Surgeon arrives late to check the patient in the holding area

P
holding area

* Delayed surgical set-up of the OR by nurses

e Random events (e.g., patients having to go to the washroom just
before being taken into the OR)

* Delays because of waiting for a radiograph technician or insufficient
technicians available if multiple spinal ORs are to be run
simultaneously

e Eguipment failure (e.g., e-film monitors in the OR)

* |nadequate number of nursed beds available

e |nadequate number of nursing and anesthesia staff and OR facilities
for an unplanned emergency surgery

MRI = magnetic resonance imaging; OR = operating room.




TOP 5 delle problematiche piu comuni
alle sale operatorie ad OGGI

Primo intervento inizia in ritardo
Lunghi tempi di turnover delle sale
Sale operatorie sotto-utilizzate
Cancellazione degli interventi
Mancanza o non prontezza degli
strumenti (causa ritardi

sterilizzazione)



DALLA LETTERATURA E NON SOLO..

Theater Cost Is £16/Minute So What Are You Doing Just Standing There?

Andrea Volpin, M.D., Osman Khan, BSc (Hons), FRCS Orth, Fares S. Haddad, FRCS Orth
ABSTRACT

The purpose of this study was to measure the time to perform particular activities in the operating room and cal-
culate the cost per minute to perform each activity. We timed how long it takes to perform 15 individual activities
carried out by orthopedic trainees during total hip and knee arthroplasty. We developed an algorithm, and then
measured the time taken for the preparation of 20 consecutive patients using it. With the algorithm, overall prep-
aration time was reduced by 25.32% for each hip arthroplasty and by 27.60% (P < .0001) for each knee
arthroplasty, saving £84.32 and £93.44 per case, respectively. Coordination between surgeons and theater staff
is essential to reduce the time spent performing activities, and this will help improve theater efficiency.

© 2016 Elsevier Inc. All rights reserved.

m THREE TOTAL JOINT CASES m FOUR TOTAL JOINT CASES

IN 488 MINUTES IN 396 MINUTES

TIME | ROOM ACTIVITY DURATION

7:30  Patient 1 Procedure 128 Minutes

TIME | ROOM ACTIVITY DURATION

7:30  Patient 1 Procedure 96 Minutes

9:21  Room Turnover 15 Minutes
10:09 Room Turnover 31 Minutes 396 9:25  Patient 2 Procedure 96 Minutes
10:52 Room Turnover 15 Minutes

e | 438 MINUTES . |
10:30 Patient 2 Procedure 128 Minutes M | N UTES 10:55 Patient 3 Procedure 96 Minutes

12:37 Room Turmover 15 Minutes
12:40 Patient 3 Procedure 96 Minutes

1:09  Room Turnover 31 Minutes

1:30  Patient 3 Procedure 128 Minutes

550 [rme |
@ 92 min

18€ ogni

min perso in
sala
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Password
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Observations

Samuel Hopkins (%
Boston Memorial
Dr. John Doe

Cement

Jared Haynes (3)
Boston Memorial
Dr. John Doe

Cement

Sadie Rodaers (2)
Boston Memorial
Dr. John Doe

Cement

Matthew Weaver (*
Boston Memorial
Dr. John Doe

Observations

OREP CASE TRACKER
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Reports

Sep 23 - Sep 29 2018
Boston Memorial
Dr. John Doe

Cement
Hip. Knee and Shoulder

V.4l 230
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Oct 10 - Oct 30 2018
Boston Memorial
Dr. John Doe

Cement
Shoulder

Oct 10 - Oct 30 2018
Boston Memorial
Dr. John Doe

Cement
Shoulder

Sep 23 - Sep 292018

Observations Reports



OREP

OREP é un servizio di consulenza che ha l'obiettivo di ottimizzare l'efficienza in
sala operatoria attraverso l'analisi delle cause di inefficienza e l'uso della
metodologia Lean Six Sigma per implementare possibili soluzioni e velocizzare il
flusso di lavoro

) 35 ] 2)
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N

Migliora la qualita, la sicurezza eil ~ Supporta la creazione di Migliora i processi intra-operatori  Elimina | processi che non Identifica lle cause di inefficienza
coordinamento delle cure condizioni ottimali per team e le chirurgie apportano valore e variazioni e offre soluzioni appropriate
performanti
v 4
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&
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Valutare
la situazione attuale

RISULTATO:

Report delle analisi eseguite
che identifica le cuse e |
possibili miglioramenti

TEMPISTICHE:
1-2 mesi

ATTIVITA’:

Meeting per definire scopi e
obiettivi

Kick off multidisciplinare
Osservazioni on site

Analisi dei dati

Value stream mapping
Interviste

Analisi di interazione

FASI DEL PROCESSO

RISULTATO:

Definire un piano di
progetto per
I'implementazione dei
miglioramenti

TEMPISTICHE:
2 — 4 settimane

ATTIVITA”:

Piano di progetto
Definizione degli obiettivi
Creazione di KPI's
Timeline

Piano di comunicazione
Evidenze e best practice

Il nostro approccio si compone di un processo di quattro fasi:

Implementare

la soluzione

RISULTATO:
Migliorare I'efficienza in sala
operatoria

TEMPISTICHE:
6 —9 mesi

ATTIVITA’:

Creazione di consapevolezza
Initiation of taskforces
Workshops

Sviluppo di nuovi processi
Riduzione degli sprechi nei
processi

Raccolta dati

*IL processo in Quattro fasi @ commune a tutti | nostril servizi. Definiamo | progetti in base a specifiche necessita e aspettative, la timeline e le attivita potrebbero variare.

Miglioramento
Continuo

RISULTATO:
Impegno continuo nel
migliorare le soluzioni

TEMPISTICHE:
2-3anni

ATTIVITA”:

Follow-up qualitative e
quantitative

Supporto per la gestione del
progetto




1t mymobility with Apple Watch
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mymobility with Apple Watch

mymobility
rcounG
Good morning, Steve!
Your care team has

shared some important
tasks for you.

usemame :xt mymobility @ Before Surgery To Do List

Forgot username? g€’ TKA Morning Routine
= Vo KOOS Jr. Questionnaire
‘ Password your To Do

Forgot password? Open app

ZIMMER BIOMET

Comunicazione Controllo Educazione Esercizi To do List
Diretta Remoto



Today's Tasks

(-]
a Education v
u g =

(-]
R Routines v

My Progress

Education  Surveys ~
\> ' sm"

Message

1.

2.

3.

4.

5.

MYMOBILITY™ WITH APPLE WATCH

Migliorare la soddisfazione del paziente

Supportare i pazienti con contenuti educazionali per esser preparati all’intervento e
supportati dopo la dimissione (con programmi riabilitativi digitali)

Riduzione della variabilita delle cure

Percorso riabilitativo ed educazionale predefinito e standardizzato

Mira a ridurre il costo della cura post-acuta

Potenziali meno visite e riammissioni dovute alle capacita di monitoraggio remoto

Abilita raccolta dati paziente e soggettivi

Raccolta di dati soggettivi tramite questionari integrati di PROMs / PREMs
Raccolta obiettiva di dati biometrici attraverso Apple watch

Mira ad aumentare l'efficienza della gestione del paziente

Il cruscotto ospedaliero consente un rapido processo decisionale

Mira a ridurre le chiamate offrendo un sistema di comunicazione diretta



FUNZIONALITA’ DEL PRODOTTO

Educazione Coinvolgimento Raccolta Dati Raccolta Dati Two-way
del paziente del paziente Soggettiva Oggettiva Communication

1 [Frmer Y 7 ] I | Ex
T 58 AM # 905 e <
s Aa =2

| Function, daily living
Your Surgery is @ 90% @

Tomorrow

Questionnaire

iii *

< Back Attach Photo/Video Save

Education Questionnaires  Exercises

Remember, do not eat 3,678

anything 8 hours before your [EinaEEr
scheduled surgery time. You
may continue to drink clear
liquids (i.e. clear soda or o o
water) up until 4 hours
before your scheduled

surgery time.

‘When you are within that 4 "‘ myMobility
hour timeframe before

A RETAKE PHOTO
& . . Task Question: 4

Don't forget, you

| N | \ still have a few i ! I4 ! |
items to check off
_— your To Do list

(®)

Open app
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Patient Journey App
LJ./

Hospital Name

PATIENT JOURNEY APP

informazioni importanti al tempo giusto
Notifiche push
Contenuti e layout totalmente personalizzabili

Web based Content Manager System

Processo di implementazione semplice e veloce
Accesso ai dati anonimi dei pazienti

Monitorare il coinvolgimento dei pazienti


https://www.patientjourneyapp.com/

t-30 t-25

Benvenuto

t-20 t-3

Preparazione per
I’intervento

ESEMPIO DI TIMELINE INFORMATIVA

Informazioni
sulla degenza

Supporto durante la
riabilitazione

t-1 SURGERY t+1 t+6 t+20 t+30 t+60 t+180

My Timeline

General info

Step 1 of this phase

Step 2 of this phase

My Timeline

Current phase

Preparation

17 days before treatment

My Timeline
( Read more )
¥ Dayoftreatment

No pain Alot of pain

¥ Step@in this phase

34



Timeline Dinamica

Timeline con condizioni

Push Notifications

Questionari

Seguire i progressi &
Benchmarking

Annnunci informativi

PATIENT JOURNEY APP

Welcome to our
hospital!

2

v

Step 1in this phase

™ Welcome to our
¢ hospital!

The Hospital Group operates 5
hospitals, many of which have an
integrated outpatient centre and
emergency department.

v

Step 2 in this phase

@ CONFIDENTIAL — FOR ZIMMER BIOMET INTERNAL USE ONLY

Dati utilizzabili per
supportare affermazioni

Content Manager System

Totalmente personalizzabile

Unica piattaforma

Per familiari e amici

Guida introduttiva

Processo di implementazione




ZIMMER BIOMET PJA

Zimmer Biomet PJA (7

Zimmer, Inc
Gratis
Istantanee iphone iPad
8:29 T - 8:29 T - 8:29 -

7 Information
(@) ZIMMER BIOMET v
. b il Step 2 in this phase

What is Patient Journey

ApP? video)

Information about your hip

The Patient Journey App s a digital
application that supports patients along
their entire care pathway vith refevant
information at the right time while
Total Hip Replacement continuously providing anonymous
patient feedback to the hospital

Your first visit

X-ray

Discussing the results of the examination

s unknown MRI scan

Your surgery

2 Welcome to our Rehabilitation

hospital!
Discharge criteria
W Contact with the hospital

Step 1 in this phase
Using crutches

= Welcome to our hospital!
) Patient Testimonial

The Hospital Group operates 5 hospitals,
many of which have an integrated

=] (] S e

Hip Implant

Scaricate I'app!!

>
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Benefits of this app

Pal

Su

Information

2

tient Benefits
Information provided at the most
appropriate ime
A better prepared patient with right
expectations for surgery and supported
through rehabilitation process
Active participation in the treatment
Feeling of personalised care
Information always available

rgeon/hospital benefits
Service to differentiate
Increase patient compliance and
satisfaction

=] ] S



MYMOBILITY & APPLE WATCH

Confronto

Patient Journey App

MyMobility

R
-

@ ZIMMER BIOMET

Dati personali dei pazienti

Educazione dei pazienti
Coinvolgimento dei pazienti
To-Do List

Raccolta PROMs/ PREMs
Esercizi di fisioterapia
Raccolta dati biometrici
2-way communication

Controllo remoto
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GRAZIE PER
L’ATTENZIONE
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