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Impegno nel soddisfare 
gli standard più elevati 
per garantire la sicurezza 
del paziente, qualità e 
integrità

Ci impegniamo a soddisfare gli 

standard più elevati per la sicurezza del 

paziente, la qualità dei nostri prodotti e 

servizi e per garantire integrità a livello 

globale ed attività commerciali etiche.
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VALORE PER I PAZIENTI E PER GLI OSPEDALI

• Migliorare la qualità delle cure
• Migliorare la soffisfazione dei pazienti e dello staff
• Ridurre I giorni di degenza
• Efficientare la produzione

• Una giornata di degenza non necessaria: 500 EUR
• Ogni minuto perso in sala operatoria: 20 – 40 EUR
• Ogni costo di riammissione: 8000 – 90000 EUR
• Ogni vassoio sterilizzato e non necessario: 32 EUR
• Ogni complicanza in ospedale: 1400 EUR
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LE SFIDE ODIERNE DEL MONDO DELL’ORTOPEDIA
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Do more with high(er) 
quality & with less resources 
(costs). 
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ZB CONNECT - ECOSYSTEM



2009 2015
Brain

2016
Spine

2018
ROSA One

2018
ROSA Knee



9’000
procedures 

performed with 

ROSA® Brain

62’000 
electrodes 

implanted thanks 

to ROSA® Brain

10 

years 
clinical 

experience with 

ROSA Brain

20 

years 
clinical 

experience Knee 

Navigation

117
Zimmer Biomet 

Robotics 

Employees

175
Zimmer CAS 

Employees

130
R&D Staff 

Members

36%
Market 

Share in 

Knee

6000
Team 

members in 

EMEA



ROSA® Worldwide presence today*

96 ROBOTS 32 ROBOTS 31 ROBOTS

In North America In EMEA In APAC

More than 300 surgeries completed with ROSA® Knee system**

*Installed base Q1 2019

**May 2019



ROSA – MESSAGGI CHIAVE

1. Costruito sulla base di una ricca esperienza

• 10 anni di esperienza clinica con ROSA Brain

• 20 anni di esperienza clinica con la navigazione per il ginocchio

2. Il chirurgo gestisce il tutto

• I chirurghi possono dettare il loro flusso di lavoro preferito

• Mantenere il controllo sulle resezioni ossee

• Accesso alle funzioni per il bilanciamento dei tessuti molli e la rotazione del femore

3. Chirurgia robotica efficiente in termini di costi e tempi tecnologia 

• Proprietari della tecnologia X-Atlas™ (raggi x da 2D a 3D) 

• Opzione caso senza immagini

• Strumentazione ridotta attraverso la pianificazione preoperatoria 

4. Un nuovo modo di raccogliere I dati

• Raccolta del feedback intra-operatorio sull'anatomia ossea e sui tessuti molli del 
paziente 

• Capacità di analizzare le decisioni chirurgiche con dati quantificabili forniti dal sistema

5. Compatibile con I seguenti Impianti

• ROSA Knee supporta la famiglia di impianti Persona®, NexGen® e Vanguard® 
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Cos’è il Rapid RecoveryTM ?
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BIOMET INTERNAL USE ONLY

Migliorare il valore per il paziente con un 

programma basato sulle evidenze che ha 

come obiettivo ottimizzare la qualità 

dell'assistenza in ogni fase del percorso 

del paziente attraverso la collaborazione 

multidisciplinare e standard chiaramente

definiti

20 years of experience in over

200 hospitals in Europe

Proven with clinical & 

economical  evidence

Supported by advisory board 

lead by prof. Henrik Kehlet
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PROGRAMMA RAPID RECOVERY

Ottimizzazione
del processo

Ottimizzazione
della tecnica

chirurgica

Educazione del paziente
Ottimizzazione dei

risultati

Recupero veloce

Il è un programma, basato sulle , avente come obiettivo l’

di tutte le fasi del percorso clinico che il paziente deve seguire: dal pre-ricovero fino ad oltre la dimissione



Cosa ci differenzia?
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PROGRAMMA RAPID RECOVERY
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Cosa include il programma Rapid RecoveryTM?

Processo costituito da Quattro fasi:

4321
COMPASS

Assessing the current situation

CONCEPTION
Creating a project plan

IMPLEMENTATION
Chancing the care  plan

CONTINIOUS 
IMPROVEMENT

RISULTATO:
Identificare I punti critici e 
quelli di miglioramento

______________________

TEMPO:
1 – 2 mesi
______________________

ATTIVITA’:
Definizione di scopo e 
obiettivi
Kick off multidisciplinare
Gap analysis
Data analysis
Process mapping
Interviste
Benchmarking Patient e staff 
satisfaction survey

RISULTATO:
Piano chiaro e definite per 
implementare il programma
Rapid RecoveryTM

______________________

TEMPO:
2  mesi
______________________

ATTIVITA’: 
Definizione di un piano di 
progetto
Team multidisciplinare e 
Project management
Definition di obiettivi e 
creazione di KPI
Piano di comunicazione
Evidenze o best practice

RISULTATO:
Rapid RecoveryTM careplan
Live

______________________

TEMPO:
6 – 9 mesi
______________________

ATTIVITA’: 
Sviluppo di un nuovo piano di 
cura
Training dello staff
Sviluppo di material 
educazionale

RISULTATO:
Supporto continuo per 
sostenere e ottimizzare
ulteriormente il percorso
implementato.
______________________

TEMPO:
2 – 3 anni
______________________

ATTIVITA’: 
Follow up qualitativo e 
quantitative
Supporto Project 
management



15CONFIDENTIAL – FOR ZIMMER BIOMET INTERNAL USE ONLY
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COSA COMPRENDE IL PROGRAMMA RAPID RECOVERY?



20 years Rapid Recovery: VALORE dimostrato dai nostri clienti

RAPID RECOVERY CASE STUDY

2014 2016 2017

PTG 4,4 2,3 1,7

PTA 4,6 2,5 1,9

Esempio di riduzione delle giornate di degenza

Prima del RR Dopo RR



Fracture

Admission

Pre-
operative

Anaes-
thesia

Surgery

Post-operative

Discharge

Optimization 
quality of care 
in each step of 

patient 
treatment 
pathway

• Comorbilità

• Anestesia inappropriata

• Ritardo dell’intervento

• .. 

Circolo vizioso!

X

• Gestione del sangue e del 
dolore

• Mobilizzazione
• Trombo-profilassi
• Cure preoperatorie
• …

Un programma basato sulle evidenze avente lo scopo di ottimizzare la qualità delle cure 
per ogni fase del percorso di cura dei pazienti con fragilità, attraverso la collaborazione di 
un team multidisciplinare e risultati definiti

RAPID RECOVERY FRAGILITY FRACTURES
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Frattura PreoperatorioRicovero Postoperatorio DimissioneChirurgiaAnestesia

Trattamenti del processo

Reference.. RRFF Implementation Workbook, 2012

Mobilizzazione

Criteri di 

dimissione

Trombo-profilassi

Screening e prevenzione del delirio

Nutrizione / 

Vitamin D status

Gestione dei liquidi

Prevenzione dalle piaghe da decubito

Tempo di intervento

Team

Tipo di chirurgia

Tecniche 

chirurgiche

Tipo di anestesia

Gestione del sangue

Prevenzione da

nausea e vomito

del post-

operatorio

Velocizzare

l’intervento

Gestione del dolore

Prevenzione

secondaria dalle

fratture



Operating Room
Efficiency Program

(OREP)



CURE PRIMARIE PRE-RICOVERO
RICOVERO - PAZIENTE 

IN SALA

DIMISSIONE FOLLOW UP 

L’Operating Room Efficiency Programme ha come obiettivo:

• Supportare le equipe nella creazione di condizioni ottimali per la chirurgia ortopedica per ogni paziente
• Migliorare la qualità e la sicurezza;
• Incrementare l’efficienza della fase intra-operatoria

Attraverso l’utilizzo di un set di strumenti, tecniche e metodologie lean («snello»), puntiamo a ridurre i costi e ottimizzare 
l'uso della sala operatoria, ottimizzando inoltre il lavoro di gruppo dell’equipe.

OREP: OPERATING ROOM EFFICIENCY 

PROGRAMME





TOP 5 delle problematiche più comuni
alle sale operatorie ad OGGI

• Primo intervento inizia in ritardo

• Lunghi tempi di turnover delle sale

• Sale operatorie sotto-utilizzate

• Cancellazione degli interventi

• Mancanza o non prontezza degli

strumenti (causa ritardi

sterilizzazione)



OREP: Operating Room Efficiency Programme

DALLA LETTERATURA E NON SOLO..



OREP CASE TRACKER



OREP è un servizio di consulenza che ha l’obiettivo di ottimizzare l’efficienza in
sala operatoria attraverso l’analisi delle cause di inefficienza e l’uso della
metodologia Lean Six Sigma per implementare possibili soluzioni e velocizzare il
flusso di lavoro

OREP

Identifica lle cause di inefficienza

e offre soluzioni appropriate
Migliora la qualità, la sicurezza e il

coordinamento delle cure

Elimina I processi che non 

apportano valore e variazioni
Supporta la creazione di 

condizioni ottimali per team 

performanti

Migliora i processi intra-operatori

e le chirurgie



FASI DEL PROCESSO

Il nostro approccio si compone di un processo di quattro fasi:

4321
Valutare

la situazione attuale
Creare un piano di 

progetto
Implementare

la soluzione

Miglioramento
Continuo

RISULTATO:
Report delle analisi eseguite
che identifica le cuse e I 
possibili miglioramenti

______________________

TEMPISTICHE:
1 – 2 mesi
______________________

ATTIVITA’:
Meeting per definire scopi e 
obiettivi
Kick off multidisciplinare
Osservazioni on site
Analisi dei dati
Value stream mapping
Interviste
Analisi di interazione

RISULTATO:
Definire un piano di 
progetto per 
l’implementazione dei
miglioramenti
______________________

TEMPISTICHE:
2 – 4 settimane
______________________

ATTIVITA’:
Piano di progetto
Definizione degli obiettivi
Creazione di KPI’s
Timeline
Piano di comunicazione
Evidenze e best practice

RISULTATO:
Migliorare l’efficienza in sala
operatoria

______________________

TEMPISTICHE:
6 – 9 mesi
______________________

ATTIVITA’:
Creazione di consapevolezza
Initiation of taskforces
Workshops
Sviluppo di nuovi processi
Riduzione degli sprechi nei
processi
Raccolta dati

RISULTATO:
Impegno continuo nel
migliorare le soluzioni

______________________

TEMPISTICHE:
2 – 3 anni
______________________

ATTIVITA’:
Follow-up qualitative e 
quantitative
Supporto per la gestione del 
progetto

*IL processo in Quattro fasi è commune a tutti I nostril servizi. Definiamo I progetti in base a specifiche necessità e aspettative, la timeline e le attività potrebbero variare.







MYMOBILITY™ WITH APPLE WATCH
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1. Migliorare la soddisfazione del paziente

• Supportare i pazienti con contenuti educazionali per esser preparati all’intervento e 
supportati dopo la dimissione (con programmi riabilitativi digitali)

2. Riduzione della variabilità delle cure 

• Percorso riabilitativo ed educazionale predefinito e standardizzato

3. Mira a ridurre il costo della cura post-acuta

• Potenziali meno visite e riammissioni dovute alle capacità di monitoraggio remoto 

4. Abilita raccolta dati paziente e soggettivi

• Raccolta di dati soggettivi tramite questionari integrati di PROMs / PREMs

• Raccolta obiettiva di dati biometrici attraverso Apple watch

5. Mira ad aumentare l'efficienza della gestione del paziente

• Il cruscotto ospedaliero consente un rapido processo decisionale 

• Mira a ridurre le chiamate offrendo un sistema di comunicazione diretta



Educazione 

del paziente

Coinvolgimento 

del paziente

Raccolta Dati 

Oggettiva

Raccolta Dati 

Soggettiva

Two-way

Communication

FUNZIONALITA ’ DEL PRODOTTO



CLINICIAN DASHBOARD



PATIENT JOURNEY APP

https://www.patientjourneyapp.com/
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ESEMPIO DI TIMELINE INFORMATIVA

t-30 t+60t-25 t-20 t-3 t-1 SURGERY t+1 t+6 t+20 t+30 t+180



PATIENT JOURNEY APP
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Totalmente personalizzabile

Timeline Dinamica

Unica piattaforma

Guida introduttiva

Content Manager System

Processo di implementazione

Per familiari e amici

Dati utilizzabili per 
supportare affermazioni

Push Notifications

Domande

Questionari

Timeline con condizioni

Seguire i progressi & 
Benchmarking

Annnunci informativi



ZIMMER BIOMET PJA



Patient Journey App MyMobility

Dati personali dei pazienti

Educazione dei pazienti

Coinvolgimento dei pazienti

To-Do List

Raccolta PROMs/ PREMs

Esercizi di fisioterapia

Raccolta dati biometrici

2-way communication 

Controllo remoto

Confronto

MYMOBILITY & APPLE WATCH



GRAZIE PER 
L’ATTENZIONE


